CAMARA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

ESTADO DE SAO PAULO

Processo CMH n° 29/2023
Pregéo Eletrénico n° 02/2023

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Recebemos a solicitacdo para esclarecimentos referente ao Edital de Pregédo Eletrénico n°
02/2023 para “Contratacdo de servico continuo especializado de Impressao, copias e digi-
talizacdo corporativa, por meio de sistema Outsourcing, na modalidade de franquia de
paginas mais excedente, incluindo fornecimento de equipamentos, manuten¢ao preventiva
e corretiva dos equipamentos, com fornecimento de pecas e componentes originais, supri-
mentos, componentes, papel, softwares de gerenciamento e controle (bilhetagem) de c6-
pias e impressdes, suporte técnico remoto durante o horario de expediente da Contratante
e com visita técnica diaria de segunda a sexta-feira, conforme especificacdo no Termo de
Referéncia - Retificado, constante do Anexo | do Edital”.

Sobre Termo de Referéncia

1° Esclarecimento: 6.4. DO(s) SOFTWARE(s) DE BILHETAGEM
6.4.20. Controle de fila de impressédo nos equipamentos do tipo Multifuncio-
nal grande porte (colorida), permitindo que a impressdo s seja efetuada
perante autenticacdo com senha por usuario e/ou grupo na propria multifunci-
onal, visando garantir organizacéo e seguranca nos trabalhos de impresséo;
Entendimento: Entendemos que somente sera necessario, solugcdo embarca-
da para os equipamentos de Grande Porte A3 que, utilizar&o impresséo pro-
tegida, os demais equipamentos ndo usardo este recurso. Estamos corre-
tos?

2° Esclarecimento: 6.4. DO(s) SOFTWARE(s) DE BILHETAGEM e 7. DA
EXECUCAO DO OBJETO

Em ambos os itens existem especificacbes de software de gerenciamento e
bilhetagem. Tendo em vista a necessidade da estimada Camara, entende-
mos que a licitante deve ofertar software para gerenciamento e monitoramen-
to do parque de impressoras, e bilhetagem apenas para os equipamen-
tos Multifuncional grande porte (colorida). Estamos corretos?

3° Esclarecimento: 1. DO OBJETO "suporte técnico remoto durante o hora-
rio de expediente da Contratante e com visita técnica diaria de segunda a
sexta-feira, conforme especificagdo no Termo de Referéncia Retificado,
constante do Anexo | deste Edital"

Entendemos que sera necessario um técnico residente nas dependéncias do
orgao, no horério de expediente, para prestacdo de servicos. Estamos corre-
tos?

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Pregao Eletronico 02/2023.

Seguem as informacgdes, dadas pelo departamento responsavel pelo Termo de Referéncia,
para esclarecimento do solicitado:

1)Entendemos que somente sera necessario, solucdo embarcada para 0S equipamen-

tos de Grande Porte A3 que, utilizardo impressao protegida, os demais equipamentos
ndo usarao este recurso. Estamos corretos?

RESPOSTA: No que se refere ao capitulo n° 6.4.20, que diz “Controle de fila de impressido nos
equipamentos do tipo Multifuncional grande porte (colorida), permitindo que a impressao sé seja
efetuada perante autenticacdo com senha por usuario e/ou grupo na prépria multifuncional, vi-
sando garantir organizacdo e seguranca nos trabalhos de impressdo”, a fungcao que garante que
o trabalho de impressao somente seja efetuado apés autenticacdo com senha por usuario e/ou
grupo no préprio equipamento multifuncional somente aplica-se aos equipamentos do tipo Multi-
funcional grande porte (colorida), equipamentos esses que tém suas caracteristicas descritas no
capitulo 5.1 no Termo de Referéncia, no quantitativo de 02 equipamentos multifuncionais, tanto
no tamanho A4 quanto no A3.

Ressalta-se que o capitulo 6.4 do Termo de Referéncia, “DO(s) SOFTWARE(s) DE BILHETAGEM”,
define as funcdes que os referidos software(s) devem realizar para todos os equipamentos multi-
funcionais solicitados no Termo de Referéncia, exceto a funcado descrita no subcapitulo n° 6.4.20,
que como ja dito anteriormente, que refere-se tdo somente aos equipamentos do tipo Multifuncio-
nal grande porte (colorida).

2)Entendemos que a licitante deve ofertar software para gerenciamento e monitora-

mento do parque de impressoras, e bilhetagem apenas para 0s equipamentos Multifun-
cional grande porte (colorida). Estamos corretos?

RESPOSTA: Os capitulos 6.4, “DO(s) SOFTWARE(s) DE BILHETAGEM?”, e 7.4 do Termo de Re-
feréncia, , definem as fungdes que os referido(s) software(s) devem realizar para todos os equipa-
mentos multifuncionais solicitados no Termo de Referéncia, exceto a funcdo descrita nos subca-
pitulos n° 6.4.20 e 7.4.16., que como ja dito anteriormente, que refere-se tdo somente aos equipa-
mentos do tipo Multifuncional grande porte (colorida). As fun¢des descritas nos capitulos 6.4 e
7.4 do Termo de Referéncia sdao extremamente necessarias para gestao do servico contratado.

3) Entendemos que sera necessario um técnico residente nas dependéncias do 6rgéo,

no horério de expediente, para prestacao de servicos. Estamos corretos?

RESPOSTA: Esclarecemos que este critério sera da contratada, em manter um técnico na regi-
ao da contratante ou nao. Para a Contratante o mais importante é a prestacao de servico dentro
da abertura de chamado conforme a necessidade de reparo.

“8.2.2. A manutencdo corretiva devera ser realizada mediante a abertura de chamado técnico, pre-
ferencialmente por e-mail ou sistema eletronico de controle de chamados de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera ser atendido no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) e solucio-
nado, com término do reparo do equipamento, sendo este uma impressora ou Servidor (es), elou
reconfiguracdo de Software defeituoso, no prazo maximo de 48h devendo, se for o caso, provi-
denciar a substituicdo do equipamento em até 48h (quarenta e oito horas), contadas da abertura
do chamado, por outro equipamento equivalente ou superior, em carater provisorio e temporario
pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, findos os quais a substituicdo passara a ser defi-
nitiva. Este prazo sera contado a partir da data de substituicao do equipamento e ndo sera aceita
em nenhuma hipétese a entrega de equipamento de menor capacidade, a titulo de substituicao,
estando a empresa, no caso de descumprimento das exigéncias, sujeita as penalidades previstas
no contrato.
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8.2.3. Entende-se por inicio de atendimento, no prazo maximo de 24h, a hora de chegada do técni-
co ao local onde estiver instalado o equipamento, sendo este uma impressora ou Servidor (es).
Entende-se por término do reparo do equipamento, reconfiguracao de Software defeituoso e a si-
tuacdo do chamado técnico como solucionado, no prazo maximo de 48h, a disponibilidade dos
equipamentos para o uso em perfeitas condi¢cées de funcionamento, bem como o reestabeleci-
mento dos servicos em sua totalidade”.

Atenciosamente,

Maria Helena P. Souto
Pregoeira
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