
1.  Considerando  que  o  monitoramento  de  sistema  de  CFTV  pressupõe  a  necessidade  de  um
funcionário/colaborador exclusivo para ficar visualizando/verificando as imagens 24 horas por dia, de
maneira ininterrupta, sendo que o presente Edital não contempla tais custos. 
Entendemos  portanto  que  o  sistema  de  CFTV deve  ser  utilizado  de  maneira  complementar  ao
sistema  de  alarme,  ou  seja,  não  será  visualizado  permanentemente  24  horas  por  dia,  sendo
acessado  /  verificado  apenas  nos  casos  em  que  o  alarme  disparar.  Está  correto  nosso
entendimento?

2. o sistema de CFTV e Alarme  deverá possuir internet para acesso remoto. Entendemos que o link
de internet será fornecido pelo contratante, está correto o nosso entendimento?

1 - Está correto. A contratada disponibilizará o serviço de uma central de monitoramento "in loco",
na Câmara de Hortolândia, e fará remotamente acesso do monitoramento apenas nos casos em
que o alarme disparar.  Tendo, a contratada, a obrigação de fazer o contato com a segurança
pública para verificação, em caso de acionamento do alarme

2 - Por ser um serviço de "Comodato", a contratada deverá ter seu próprio link dedicado. 

CÂMARA MUNICIPAL DE   HORTOLÂNDIA      

ESTADO DE SÃO PAULO

Processo CMH nº 66/2023 
Pregão Presencial nº 11/2023

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Recebemos a solicitação para esclarecimentos referente ao Edital do Pregão Presencial nº 11/2023
para  “Contratação  de  empresa  especializada  na  prestação  de  serviço  continuado  de
Monitoramento  Eletrônico  (Alarme  eletrônico),  circuito  fechado  de  Televisão  –  CFTV,
(monitoramento  com  transmissão  baseada  no  protocolo  IP),  serviços  de  monitoramento  de
sistema de alarme 24 (vinte e quatro) horas,  por comodato,  com instalação, conforme projeto,
fornecimento de mão de obra, equipamentos, manutenção e assistência, para Câmara Municipal
de Hortolândia, conforme especificações do Termo de Referência – Anexo I deste Edital.

       Resposta ao Pedido de   Esclarecimentos      

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimentos ao Edital do Pregão Presencial nº 11/2023. 
Respostas fornecidas pelo Núcleo de Recepção, Telefonia e Vigia Patrimonial.

Att, Pregoeira.
Roseli Curcio
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