
CÂMARA MUNICIPAL DE   HORTOLÂNDIA      

ESTADO DE SÃO PAULO  

Rua Joseph Paul Julien Burlandy, nº 250, Parque Gabriel – Hortolândia/SP – CEP: 13186-620 
Tel. (19) 3897-9900 https://www.hortolandia.sp.leg.br

  
Hortolândia, 17 de Setembro de 2025. 

Processo de Compras nº 36/2025 
Pregão Eletrônico nº 07/2025

PEDIDO DE   ESCLARECIMENTO      

Recebemos  a  solicitação,  através  do  e-mail:  licitacao@hortolandia.sp.leg.br,  para 
esclarecimentos referente ao Edital do Pregão Eletrônico nº 07/2025, para “Contratação de empresa 
para manutenção, atualização tecnológica e fornecimento de peças para o sistema de controle de 
acesso  e  ponto  eletrônico  facial  da  Câmara  Municipal  de  Hortolândia,  conforme  especificações 
constantes do Termo de Referência, Anexo I do Edital”, conforme abaixo:

Prezados(as),

Boa tarde.

Em  atenção  ao  processo  licitatório  [inserir  número  ou  referência  do  edital],  gostaríamos  de 
solicitar esclarecimentos  técnicos  detalhados acerca  dos  seguintes  itens,  de  modo  a  garantir  a 
adequada adequação e fornecimento dos produtos:

FACIAL ID FACE 10.000 FACES – não consta descrição técnica detalhada.
CONTROLADOR DE ACESSO FACIAL HIKVISION – não possui especificações técnicas 
suficientes.
CATRACA HENRY 8X COMUNICAÇÃO TCP/IP – não possui descrição técnica adequada.
FORNECIMENTO E ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE ENTRADA E 
SAÍDA – sem informações técnicas detalhadas.
FORNECIMENTO E ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE FACIAIS, PONTO E 
COLETAS – não possui descrição técnica suficiente.

Solicitamos  a  gentileza  de  disponibilizar as  especificações  técnicas  completas ou  a  memória  de 
cálculo/composição dos itens, para que possamos apresentar proposta precisa e em conformidade com 
as exigências do edital.

Agradecemos  antecipadamente  pelo  retorno  e  permanecemos  à  disposição  para  quaisquer 
esclarecimentos adicionais.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO  

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimentos ao Edital de Pregão Eletrônico nº 07/2025, 
que  tem  com  objeto  “Contratação  de  empresa  para  manutenção,  atualização  tecnológica  e 
fornecimento de peças para o sistema de controle de acesso e ponto eletrônico facial da Câmara 
Municipal de Hortolândia, conforme especificações constantes do Termo de Referência, Anexo I do 
Edital”,  que seguem:
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Conforme informações do nosso departamento requisitante, esclarecemos:

Questionamento 01: FACIAL ID FACE 10.000 FACES – não consta descrição técnica detalhada.

Resposta:
* Descrição Técnica:
- Grau de Proteção IP65;
- Display touchscreen de 3,5”;
- Interfone SIP integrado*;
- Comunicação TCP/IP, USB;
- Identificação de até 10.000 faces com detecção de rosto vivo*;
- Regras de acesso personalizadas por grupos e horários.

Questionamento  02: CONTROLADOR  DE  ACESSO  FACIAL  HIKVISION –  não  possui 
especificações técnicas suficientes.

Resposta:
- Tela de toque LCD de 7 polegadas, lente grande angular de 2 megapixels;
- Distância de reconhecimento: 0,3 a 3 m;
- Duração do reconhecimento facial  ＜ 0,2 s/Usuário;
- Taxa de precisão de reconhecimento facial ≥ 99%;
- Detecção de máscara facial;
- Capacidade de 10.000 faces, 50.000 cartões e 150.000 eventos;
- Compatível com ISAPI, ISUP 5.0, TCP/IP (IPv4 e IPv6);
- Suporta reconhecimento de uma única pessoa e de várias pessoas (até 5 pessoas).

Questionamento  03: CATRACA HENRY 8X  COMUNICAÇÃO TCP/IP –  não  possui  descrição 
técnica adequada.

Resposta:
- Fabricada em aço-carbono com pintura em epóxi preto com detalhes em prata;
- Catraca com leitor de reconhecimento facial;
- Sistema de amortecimento do giro dos braços;
- Reforços estruturais;
- Fácil instalação;
- Travamento automático dos braços;
- Permite sentido unidirecional e bidirecional.
- Liberação feita através do reconhecimento da impressão digital; reconhecimento facial, cartões de 
RFID e Smart  Card Contactlless,  leitor  de código de Barras 1D ou 2D, teclado para inserção de 
senhas, botoeira, ou rádio frequência;
- Indicação visual do sentido da liberação do giro por meio de pictograma (Configurável via Web 
Server embarcado);
- Cofre Coletor(Opcional);
-  Possui  os  recursos  da  lista  de  acesso,  funções,  feriados,  mensagens  específicas,  horários  de 
acionamento de sirene, e tabelas de horários;
- Configuração da Catraca Invertida, para inversão do sentido de passagem pela catraca;
- Permite controle do sentido dos braços remotamente;
- Indicação sonora para as operações realizadas; P
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-  Possui  recurso  para  indicar  a  necessidade  de  revistar  o  usuário,  podendo  ser  configurada  a 
percentagem de sorteio;
-  Recurso  de  Anti-PassBack  para  funcionamento  off-line,  não  permitindo  que  os  funcionários 
registrem mais de uma vez o mesmo acesso.

Questionamento 04: FORNECIMENTO E ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE 
ENTRADA E SAÍDA – sem informações técnicas detalhadas.

Resposta:
Full Version
Cameras: General Performance: 3,000 - High Performance: 100,000
Access Points 1024
Users Logged In Simultaneously (Web Client + Control Client + Mobile Client) - 100
Users Logged In Simultaneously (Mobile Client) - 100
Alarm Inputs (Security Control Device) - 2,048
DS-5600 Series Face Recognition Terminals (Applied with Hikvision Turnstiles) - 32
Digital Signage Terminals - 1024
IP Speakers - 128
Web Client:
Encoding Device √
Access Control Device √
Elevator Control Device √
Video Intercom Device √
Security Control Device √
Security Radar √
Dock Station √
Network Transmission Device √
Display Screen √
Digital Signage Terminal √
IP Speaker √
Guidance Screen √
Security Inspection Device √
Recording Server √
Streaming Server √
DeepinMind Server √
Security Audit Server √
Smart Wall √
Camera √
Door √
Elevator √
Radar √
Alarm Input √
Alarm Output √
UVSS √
Digital Signage Screen √
Speaker Unit √
Third-Party Integrated Resource √
Firmware Upgrade √
Access Control:
Access Level √
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Access Schedule Application √
Free Access and Access Forbidden √
First Person In Multi-Factor √
Authentication √
Multi-Door Interlocking √
Anti-passback √
Emergency Operation Group √
Entry & Exit Counting Group √
Card Reader Access Mode √
Door and Elevator Control √
Event Subscription √
Call Recipient Settings √
Record Search √
Control Client:
Monitoring:
Live View √
Excluding: √
- Auto-Switch
- Add Tag, Lock Video in
Instant Playback:
- Clear Anti-Passback
Violation Playback √
Excluding: √
- Add Tag
- Lock Video
- VCA Playback
Map: GIS Map √ E-map √
Monitoring √
Real-Time People Counting √
Face Comparison √
Favorites View √
Public View √
Private View √
PTZ Control √
Smart Wall √
Add Web Page Window √

Questionamento 05: FORNECIMENTO E ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DE CONTROLE DE 
FACIAIS, PONTO E COLETAS – não possui descrição técnica suficiente.

Resposta:
- Tamanho do banco de dados 10gb;
- Outros armazenamentos 50gb;
- Reconhecimento facial (*);
- Ponto com app por geolocalização;
- Decomposição de cálculos em tela;
- Comprovante de ponto por e-mail;
- Feriados facultativos;
- Ponto sem internet por perímetro;
- Solicitar foto ao incluir ponto;
- Envio de atestado pelo app;
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- Assinatura eletrônica do cartão ponto;
- Múltiplos contratos por funcionário;
- Feriados por Cidades;
- Dashboard de rotatividade;
- Hierarquia de estruturas no app;
- Totalmente web;
- Ponto por QR Code;
- Pesquisas de QVT;
- Feriados por departamentos;
- Registro de atividades diárias;
- Gestão de arquivo.

Roseli Curcio
Agente de Contratação
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