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1. APRESENTACAO

A ouvidoria geral legislativa apresenta o
relatorio de gestao referente as acoes
desenvolvidas ao longo do primeiro
quadrimestre de 2026, onde constam
informacdes sintéticas e comparativas acerca
das manifestacdes registradas e das atividades
realizadas pela ouvidoria.

A ouvidoria legislativa municipal € um o6rgao
de interlocucao entre a Camara Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagoes,
pedidos de informacdes, reclamacoes,
denuncias, elogios, sugestdes, e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde
que relacionado a Camara Municipal.

2. CANAIS DE
ATENDIMENTO

As demandas da ouvidoria legislativa sao
recebidas por meio de:

E-mail: ouvidoria@hortolandia.sp.leg.br
Site: https://falabr.cgu.gov.br
Pessoalmente: Rua Joseph Paul Julien
Burlandy, n°250, Parque Gabriel
Telefone: 3112-3308



3. MANIFESTACOES

No primeiro quadrimestre de 2026, a ouvidoria
legislativa recebeu 68 ocorréncias.

Acesso a informagao 7
Comunicagao 15
Denuncia 13
Elogio 1
Reclamacao 21
Solicitagao 14

Repeti¢des - Janeiro até abril

@ Acesso a informagéo
® Comunicagéo

© Denuncia

® Elogio

® Reclamacgéao

© Solicitagéo




Das ocorréncias referentes ao primeiro
guadrimestre de 2026, 46 foram realizadas via
sistema FalaBR, 20 via e-mail da ouvidoria e 2
pelo Fale Conosco no site da Camara.

Sistema Fala BR 46
Via e-mail da ouvidoria 20
Telefonemas 0

Site Camara Municipal 2

Repeti¢des - Janeiro até abril

® FalaBr
® E-mail
® Site CMH




Destas 68 ocorréncias, 52 nao eram de
competéncia da Camara Municipal, porém foi
dado direcionamento ao cidadao para
contatar as areas responsaveis.

8 foram respondidas.

8 estao aguardando retorno interno.

Cidadao direcionado para o 59
orgao/entidade competente
Tratadas pela Camara Municipal 8
Aguardando retorno interno 8
Encaminhadas 0
Arquivadas 0

60 ocorréncias foram caracterizadas como
concluidas dentro da competéncia da Camara
Municipal.

Lembrando que as manifestagdées com o
carater de comunicagcao nao permitem ao
usuario acessar a resposta .



Assuntos e 0rgaos responsaveis mais

recorrentes:
Assunto Repeticoes 2° Quad 2025
Beneficios e servigos 7
Atendimento UBS 4

Area responsavel

Repeticoes 2° Quad 2025

Prefeitura

35

Camara Municipal

14




4. CONSIDERACOES
FINAIS

A Ouvidoria Geral Legislativa reafirma seu
compromisso em continuar se empenhando
para atingir seus objetivos de promover a
transparéncia, a participacao cidada e a
melhoria continua dos servicos legislativos.
Acreditamos que a colaborac¢ao ativa dos
cidadaos é fundamental para fortalecer o
processo democratico e garantir um legislativo
mais eficiente e responsivo as necessidades da
populacao.

Gostariamos de expressar nossa gratidao a
todos que dedicaram seu tempo para
encaminhar suas manifestacdes. A
participacao de cada cidadao é essencial para
a construcao de um ambiente legislativo mais
justo e transparente.

Incentivamos todos os cidadaos a continuarem
utilizando nossos canais de comunicacao para
apresentar suas sugestoes, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias.

Agradecemos pela confianga e pelo apoio
continuo.
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